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Muh. Syahril Sidik Ibrahim, NIM. 01180016, 2022. Inovasi Digital Dalam
Layanan Dakwah Di Masjid Al Irsyad Surabaya.

Skripsi ini di bawah bimbingan : Ustadz Ahmad Faiz Khudlari Thoha, M.M dan
Ustadz Fathurrahman Masrukan, Lc., M.A., M.Ed Program Studi Manajemen
Dakwah Sekolah Tinggi llmu Dakwah dan Komunikasi Islam Ar-Rahmah
Surabaya.

ABSTRAK

Dalam meningkatkan suatu layanan, teknologi menjadi alternatif yang sering
dijadikan alat. Di tengah persaingan zaman yang sangat ketat, teknologi saja tidak
cukup. Butuh adanya inovasi dalam melakukan peningkatan yang optimal. Inovasi
yang menciptakan nilai itulah yang menjadikan layanan itu semakin baik dan bisa
bertahan lama. Masjid dalam memberikan layanan terbaik kepada jamaah juga
butuh sebuah inovasi, agar terciptanya sebuah ide baru yang dapat meningkatkan
kualitas dari layanan yang ada di masjid. Masjid Al Irsyad Surabaya merupakan
salah satu masjid yang menerapkan inovasi dalam layanan digital pada program
dakwah Online. Adapun penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk
inovasi apa yang ada di Masjid Al Irsyad Surabaya, bagaimana inovasi itu
direalisasikan, dan bagaimana inovasi itu dipertahankan. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan Teknik observasi,
wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa, bentuk
inovasi yang ada di Masjid Al Irsyad Surabaya merupakan sebuah layanan digital
pada program dakwah Online. Jenis inovasi pada layanan ini merupakan sebuah
inovasi incremental atau inovasi yang berbasis pasar. Inovasi ini direalisasikan
dalam bentuk program dakwah yang berbasis digital. Inovasi di Masjid Al Irsyad
bertahan hingga sekarang dikarenakan budaya inovasi yang berasaskan dakwah
yang disandarkan pada Q.S Ali Imran ayat 159.

Kata kunci Inovasi, layanan dakwah, Manajemen Masjid
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Moh. Syahril Sidik Ibrahim, NIM. 01180016, 2022. Digital Innovation
in Da'wah Services at Masjid Al Irsyad Surabaya.

This thsis under guidance of : Ustadz Ahmad Faiz Khudlari Thoha, M.M
and Ustadz Fathurrahman Masrukan, Lc.,, M.A., M.Ed. Da’wah
Management Study Program at Ar-Rahmah Islamic School of Da’wah
and Communication, Surabaya.

ABSTRACT

In improving a service, technology is an alternative that is often used as a tool. In
the midst of a very tight era of competition, technology only is not enough. There
needs to be innovation in making optimal improvements. Innovation that creates
value is what makes the service even better and longer-lasting. The mosque in
providing the best service to people, also needs an innovation, in order to create a
new idea that can improve the quality of the services in the mosque. Al Irsyad
Mosque Surabaya is one of the mosques that implement innovation in digital
services in Online da'wah programs. This study aims to find out what forms of
innovation exist at Al Irsyad Mosque Surabaya, how the innovation can be
realized, and how the innovation can be maintained. This study uses a qualitative
method with a case study approach. The techniques of data collection in this study
used observation, interviews, and documentation. The results of this study
indicate that the form of innovation that exists at the Al Irsyad Mosque in
Surabaya is a digital service on an Online da'wah program. The type of innovation
in this service is incremental innovation or market-based innovation. This
innovation is realized in the form of a digital-based da'wah program. Innovation at
the Al Irsyad Mosque has survived to this day due to a culture of innovation based
on da'wah on Q.S Ali Imran verse 159.

Key words: Innovation, service of dakwah, Mosque Management
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